 АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА ПО ИТОГАМ АНЕТИРОВАНИЯ
МБДОУ «Печищинский детский сад» Верхнеуслонского муниципального района РТ 
Общая характеристика независимой оценки качества образовательной деятельности образовательной  организации.
Независимая оценка качества образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее НОК ОД), осуществляется в целях предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации (Федеральный закон от 29.12.2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; Статья 95.2. Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (введена 21.07.2014 №256-ФЗ).
В рамках независимой оценки исследовалось качество образовательной деятельности образовательной  организации МБДОУ «Печищинский детский сад» Верхнеуслонского муниципального района РТ  (далее ДОО).

Оценивались открытость и доступность информации об ОО в т.ч. качество информирования через Интернет-сайт; комфортность на территории и внутри зданий ОО; доброжелательность, вежливость и компетентность сотрудников ОО; удовлетворенность качеством образовательной деятельности ОО. («Методические рекомендации по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность» утв. Министерством образования и науки РФ от 15.09.2016 г.)
В соответствии с решением Общественного совета  в 2020 году была проведена независимая оценка качества образовательной деятельности в ДОО МБДОУ «Печищинский детский сад» Верхнеуслонского муниципального района РТ 
Цели и задачи проведения НОКО.
Цели реализации НОКО:

Провести независимую оценку качества деятельности  ОО с целью улучшения информированности потребителей о качестве образовательных услуг и  предоставления участникам отношений в сфере образования соответствующей информации для выявления положительных тенденций  в развитии  образовательной организации, определения рисков и путей их минимизации.

Проведение НОКО включало решение следующих задач:
-Оценить качество образовательной деятельности ОО, касающейся открытости и доступности информации об образовательной организации;

-Оценить качество образовательной деятельности ОО,  касающейся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.

-Определить соответствие предоставляемого образования потребностям потребителей, в интересах которых осуществляется образовательная деятельность.

-Сформировать 
предложения
по
повышению
качества
работы ОО.

Методика и инструментарий исследования.

В задачу проведения НОК ОД входило получение разнообразной информации об ОО.  НОК ОД как исследование включала в себя совокупность методов социологического исследования и пакет разработанных инструментов, которые позволили получить информацию комплексно.

В рамках  НОКО ОО было проведено:

-Анкетирование   15   респондентов:  15 родителей для  выявления  позиций, мнений потребителей о качестве предоставляемых услуг ОО;

-Контент-анализ информации на сайте ОО.
Период проведения исследования. 
-Оценка сайта ОО была проведена в период ноябрь 2020 года. 
-Оценка качества работы по другим критериям – ноябрь-декабрь 2020 года.
В результате исследования обнаружены, оценены и представлены в следующих разделах основные параметры качества образовательной деятельности ОО.

I. Оценка образовательной  организаций по результатам открытости
и доступности информации
Независимая оценка качества  организации информирования потребителей  через сайт ДОО  проводилась на основании  критериев клиентоориентированности  содержания Интернет-ресурса. 

Результаты, полученные по данному критерию для ДОО, представлены в Приложении.

Концепция создания единой государственной информационной системы в сфере образования, утвержденная приказом Министерства  образования и науки РФ,  Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки от 29.05.2014 г. No 785, предполагает повышение роли Интернет-представительств образовательных организаций в развитии эффективности взаимодействия между организациями и потребителями образовательных услуг. Интернет-сайты ДОО должны служить площадкой для вовлечения потребителей в процесс наблюдения за процессами,  происходящими в образовании,  позволять  наладить взаимодействие с потребителями услуг, ориентироваться на их запросы и пожелания, убедить их в высокой репутации ДОО и качестве предоставляемых услуг. 

Исходя из вышеизложенного,  оценка сайта ДОО осуществлялась по следующим  параметрам:

- Полнота и актуальность информации об организации и её деятельности размещенной на официальном сайте организации и в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

- Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации;

-  Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг;

- Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.

Исследование интернет-сайта ДОО осуществлялось  методом сплошного просмотра содержимого страниц web-ресурса (скрининг наличия)  с выявлением и фиксацией признаков наличия соответствующих текстов (контент-анализ), качества их содержания, удобства доступа к текстам для посетителя Интернет-сайта.

По первому блоку отмечается, что  на сайте  ДОО представлена следующая информация:

- Полный почтовый адрес ДОО;

-  Устав ДОО с копией титульного листа;

-  Копия лицензии с приложением;

-  План финансово-хозяйственной деятельности ДОО;
-  Правила внутреннего трудового распорядка;

-  Коллективный договор;

-  Образовательные программы организации;
- Соответствие формата представления информации на сайте организации приказу Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки №785 от 29.05.2014 г.;

      -  Информационная оперативность (обновление не реже одного раза в месяц).

По второму  блоку отмечается, что  на сайте  ДОО представлена следующая информация:

-  Информация о руководителе образовательной организации: фамилия, имя, отчество;

-  Контактные телефоны;

-  Адрес электронной почты;

- Информация о персональном составе педагогических работников: 

- Фамилия, имя, отчество;

-  Указание уровня образования;

-  Квалификация;

-  Стаж работы;

-  Занимаемая должность (должности), преподаваемые дисциплины;

            Основной информационный дефицит:  

      -   отсутствие данных о повышении квалификации;

По третьему  блоку отмечается, что на сайте  ДОУ представлена следующая информация:

-  Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону.

-  Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по электронной почте.

      -  Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг с помощью электронных сервисов.

По четвертому блоку отмечается, что
В числе положительных результатов оценки пользовательской  доступности и мобильности сайта (блок четвертый) можно отнести  следующие:  наличие в учреждении приемных часов администрации учреждения.
Основные информационные дефициты четвертого блока: 

- не  размещена информация о принятых решениях по итогам обращения граждан на сайте образовательной организации;

Выводы по результатам оценки сайта ДОО:

На сайте ДОО достаточно полно представлена информация. Во время обследования не было зафиксировано технических сбоев и нарушений в работе Интернет-представительств. 

Замечания: На сайте  не  представлена  информация о принятых решениях по итогам обращения граждан. Электронная почта проверяется нерегулярно. Неполные данные о педагогических работниках. Отсутствие  на сайте документа «Правила внутреннего распорядка воспитанников».
Рекомендации:

1.Разместить на сайте ОО о принятых решениях по итогам обращения граждан и Правила внутреннего распорядка воспитанников.
2. Организовать взаимодействия с получателями образовательных услуг с помощью электронных сервисов и электронной почте.

3. Предоставить данные о повышении квалификации педагогов.

II. Оценка  образовательной  организации  по результатам предоставления услуг: комфортности условий, доступности получения в образовательной организации услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
Данный рейтинг базируется на оценке 

- размещенной на сайте ОО;

- организации внешнего благоустройства здания и территории ОО;

- организации внутреннего благоустройства здания ОО.

МБДОУ   «Печищинский детский сад» Верхнеуслонского муниципального района РТ 
(далее ДОО)  расположен в двухэтажном здании площадью 432,1 квадратных метров. Учреждение  имеет центральное отопление, люминесцентное освещение, холодное водоснабжение,  канализацию. Численность воспитанников составляет 23 человека. В ДОО оборудованы 2 групповые комнаты. Каждая группа имеет игровую комнату, спальную, приёмную, санитарно-гигиенические комнаты. Обеспечены  санитарные условия для персонала ДОО: теплые туалеты, раковины для умывания. Коридоры и групповые комнаты  детского сада эстетично оформлены силами родителей и работников учреждения.
В соответствии с требованием  пожарной безопасности в ДОО оборудованы  выходы, которые находятся в рабочем состоянии, и имеется необходимое количество средств пожаротушения.   Здание  оборудовано  пожарной сигнализацией. Учреждение охраняю  сторожи, которые работают в МБОУ «Печищинская ООШ» в ночное время, выходные и праздничные дни. В дневное время – дежурный воспитатель, в обязанности которого входит вести запись всех  лиц, посещающих  учреждение, ограничивать доступ посторонним лицам. Условия противопожарной безопасности не в полной мере соответствуют федеральным требованиям к образовательным учреждениям.
С  КГУЗ «Районная ЦРБ»  заключен договор  «Об оказании и проведении предварительных и периодических медицинских осмотров». Проводятся углубленные осмотры воспитанников,  диспансеризация, вакцинация, отслеживается динамика острой заболеваемости детей.  Данные  осмотра о состоянии здоровья доводятся до сведения воспитателей, родителей. Оформлены уголки здоровья, в приёмных на информационных стендах размещены  памятки для родителей по вопросам предупреждения вирусными заболеваниями детей в период обострения санэпидобстановки.
В детском саду организовано 4-х разовое питание детей.  Организация питания  происходит через Департамент продовольствия и социального питания Республики Татарстан, департамент осуществляет поставку продуктов питания и контроль за качеством питания, разнообразием меню, соблюдения сроков реализации продуктов питания. Педагоги информируют родителей о блюдах, которые ребенок получает в течение дня в детском саду, вывешивается ежедневное меню детей. Важнейшим условием правильной организации питания детей является строгое соблюдение санитарно-гигиенических требований к пищеблоку и процессу приготовления и хранения пищи. Результатом является отсутствие зафиксированных случаев отравления и заболевания детей в течение учебного года.
Предметно-пространственная  среда ДОО и групповых помещений  создана с учетом возрастных возможностей детей, их склонностей и интересов. В  группах  предусмотрено  гибкое  зонирование предметно-пространственной среды  и   созданы   условия  для разнообразной самостоятельной познавательной, творческой и   двигательной деятельности детей, оборудованы  познавательно-исследовательские уголки (уголки экспериментирования).  Наглядно-дидактические пособия и развивающий   материал подобраны в соответствии с возрастом  детей и меняется по сезонам. В групповых комнатах имеются игрушки, наглядность, раздаточный материал, дидактический материал. Мебель для занятий и сна,   игровое оборудование для детей, освещённость помещений  соответствуют санитарно-гигиеническим требованиям и требованиям безопасности. Особое внимание в ДОО уделяется эстетическому оформлению помещений, что способствует созданию  у детей положительных эмоций, воспитанию хорошего вкуса.
Для организации деятельности специалистов в детском саду имеется набор методической литературы и дидактических пособий в соответствии с требованиями ФГОС, для повышения профессиональной компетентности педагогов и специалистов учреждения. Учреждение  оснащено современной информационно - техническим оборудованием, в наличии: 2 компьютера для работы педагогов, множительная техника, проектор, экран. Есть выход в интернет, но это является недостаточным для применения современных технологий в учебно-воспитательном процессе. 
В учреждении имеется совмещённый зал для проведения музыкальных и физкультурных занятий, а так же для организации  массовых мероприятий с детьми и взрослыми. Зал оборудован CD - проигрывателем,  разнообразными музыкальными инструментами, подборкой  аудио кассет с музыкальными произведениями, костюмами для детей и взрослых. В наличии так же оборудование  для физкультурных занятий: шведская стенка, канат, спортивное оборудование для прыжков, метания.
В детском саду  ведётся работа по укреплению здоровья воспитанников, строго соблюдается режим проветривания. Проводятся недели здоровья, регулярные спортивные занятия для детей, для группы младшего дошкольного возраста в групповой комнате оформлены центры двигательной активности. Дошкольная  группа занимается физической культурой в зале и один раз в неделю проводятся занятия на свежем воздухе.   Воспитателем группы используется нестандартное оборудование, выполненное своими руками: массажные коврики для профилактики плоскостопия, мешочки с песком, для вырабатывания правильной осанки, так же применяются элементы ритмической гимнастики, самомассаж, элементы дыхательной гимнастики. В группах оформлены уголки здоровья, в  приёмных оформлены информационные стенды для родителей по укреплению здоровья, по предупреждению инфекционных заболеваний, по пропаганде здорового образа жизни. На участке детского сада имеется оборудованная спортивная площадка. На территории ДОО 2 площадки для детских прогулок, на площадках теневые навесы, достаточно оборудования для организации двигательной  деятельности воспитанников.
В ДОО ведется работа по развитию у детей творческих способностей. Воспитанники принимают активное участие в массовых мероприятиях, конкурсах.  
	Конкурс «Габдулла Тукай в наших сердцах»
	районный
	III степени в номинации «Декоративно-прикладное творчество»
	2019 г.
	Диплом 

	Конкурс «Мин бит татар баласы»
	районный
	Номинация «Милли традицияләрдә тәрбияләнгән малай»
	 2019 г.
	Диплом 

	Конкурс детских рисунков «Конституция глазами детей»
	республиканский
	5 участников
	2019 г.
	Сертификат 

	Интеллектуальный турнир способностей  «РостОК-UnikУм»
	федеральный
	III степени  

1 участник (среди детей 5-6 лет)

1 участник (среди детей 5-6 лет)

2 участника (среди детей 6-7 лет)
	2019 г.
	Диплом 

	Интеллектуальный турнир способностей  «РостОК-UnikУм»
	федеральный
	2 участника (среди детей 5-6 лет)
	2019 г.
	Сертификат 

	Интеллектуальный турнир способностей  «РостОК-UnikУм»
	федеральный
	II степени 

1 участник (среди детей 5-6 лет)

1 участник (среди детей 6-7 лет)
	2019 г.
	Диплом 

	Интеллектуальный турнир способностей  «РостОК-UnikУм»
	федеральный
	I степени 

2 участника

 (среди детей 6-7 лет)

1 участник (среди детей 5-6 лет)
	2019
	Диплом 

	Конференция «Первые шаги маленьких исследователей»
	республиканский
	1 Участник 
	2019 г.
	Сертификат 

	Творческий конкурс «Территория безопасности»
	всероссийский
	2 место
	2020г
	Диплом 

	Конкурс «Новогоднее чудо»
	районный
	3 место
	2020
	Диплом 

	Всероссийская детская познавательная викторина «Пернатые друзья»
	Всероссийский 
	1 степени -5 человек
	2020
	Диплом 

	Всероссийский детский творческий конкурс «Мастерская художника»

Номинация «Короли поделок»
	Всероссийский
	1 степени – 2 человека,


	2020
	Диплом 

	Всероссийский детский творческий конкурс «Мастерская художника»

Номинация «В мире животных»
	Всероссийский
	1 степени – 1 человек,


	2020
	Диплом 

	Всероссийский детский творческий конкурс «Мастерская художника»

Номинация «Осенние мотивы»
	Всероссийский
	1 степени – 3 человека,


	2020
	Диплом 

	Всероссийский детский творческий конкурс «Мастерская художника»

Номинация «Мы рисуем»
	Всероссийский
	1 степени – 1 человек,


	2020
	Диплом 

	Республиканский конкурс «Безопасность глазами детей»

Номинация «Рисунок»
	Республиканский 
	2 место-2 человека,

3 место- 1 человек
	2020
	Диплом 

	Всероссийский конкурс «Праздник Великой Победы»

Чтение стихотворения Мусы Джалиля «Красная ромашка»
	Всероссийский 
	1 место – 1 человек
	2020
	Диплом 

	Республиканский конкурс рисунков и видеороликов «Буду бдительным на льду и на воде».
	Республиканский 
	Диплом победителя – 6 человек
	2020
	Диплом 


В ДОО нет воспитанников с ОВЗ  (инвалидов), но в образовательной организации обеспечен доступ в здание организации для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья.   В штате учреждения воспитатели, которые прошли курсы повышения квалификации по ОВЗ.
     В групповых приёмных имеется информации о социальной помощи: льготы для детей- инвалидов, детей из многодетных семей, детей, находящихся под опекой и выплате компенсации части родительской платы.
Вывод:
В целом МБДОУ «Печищинский детский сад» Верхнеуслонского муниципального района РТ 
 соответствуют  критериям комфортности условий, доступности получения в образовательной организации услуг. В числе положительных результатов в ОО созданы санитарные условия, условия для ухода и присмотра за воспитанниками. В наличии  детские игровые площадки на территории ОО, созданы условия для питания детей,  выполняются требования  противопожарной безопасности. 
Основные дефициты:

-  Недостаточное оснащение информационно - техническим оборудованием   для применения современных технологий

- 13 % родителей не удовлетворены организацией   индивидуальной работы с воспитанниками, разнообразием кружков в ДОО

- Наличие предписаний надзорных органов;
Рекомендации:

1. Организовать работу по консультированию родителей в  вопросах воспитания и обучения детей путём создания консультационного пункта в ДОО и страницы на сайте учреждения. 

2.Организовать кружковую работу с учетом мнения родителей.
3. Спланировать работу по установке пандуса и  путей  перемещения внутри здания для лиц с ограниченными возможностями здоровья, 4. Оборудовать туалеты, заменить старую мебель в групповых комнатах, приобрести новые игрушки для воспитанников, частично поменять и отремонтировать ограждение территории детского сада, обновить спортивную площадку, малые формы на игровой площадке, оборудовать здание домофоном, провести дополнительный Интернет во все групповые комнаты.
III. Оценка  образовательной  организации по результатам доброжелательности, вежливости и компетентности работников образовательной организации.

Анкетирование по критерию доброжелательности, вежливости и компетентности среди родителей выявило, высокий  уровень удовлетворенности  по данному критерию.  Выявлены  следующие результаты
-удовлетворены по данному критерию- 100% респондентов;

-не удовлетворены -0 % респондентов;

-затруднились дать ответ -0 % респондентов.
При оценке компетентности работников было выявлено, что  в детском саду работают 3 педагогических работников, включая заведующую МБДОУ. Из них 100% имеют педагогическое образование, 66% - педагогов имеют высшее  образование, _34% - средне-специальное. ___0% - незаконченное высшее педагогическое образование. ___0% педагогов аттестованы на соответствие занимаемой должности, __66_ %  имеют 1 квалификационную категорию, _0___% педагогов – имеют высшую квалификационную категорию, 34 %- педагогов аттестацию не проходили, по причине того, что нет стажа работы 2 лет..  Все педагоги  своевременно проходят курсовую подготовку.
Наиболее значимые награды воспитателе за участие в конкурсах за 2020 год.
	№ п/п
	Номинация 
	Фамилия воспитателя

	1
	Сертификат куратора Всероссийского детского творческого конкурса «Мастерская художника»
	Баймяшкина Е.Н.

	2
	Диплом 1 место во Всероссийском конкурсе «Наш музей»
	Баймяшкина Е.Н.

	3
	Диплом 1 степени в номинации «Защита проекта» в Республиканском конкурсе «Патриоты России»
	Баймяшкина Е.Н.

	4 
	Сертификат куратора Всероссийского детского творческого конкурса «Пернатые друзья»
	Баймяшкина Е.Н.

	5
	Диплом 2 место Республиканского конкурса «Безопасность глазами детей» в номинации. Лепбук.
	Баймяшкина Е.Н.

	6
	Диплом 2 степени за участие во Всероссийском конкурсе «Образовательное пространство 2020» в номинации «Проекты ДОУ»
	Баймяшкина Е.Н.

	7
	Диплом педагога-наставника воспитанницы, занявшей 1 место во Всероссийском конкурсе «Праздник Великой Победы»
	Баймяшкина Е.Н.

	8 
	Благодарность за подготовку к Республиканскому конкурсу рисунков и видеороликов «Буду бдителен на льду и на воде»
	Баймяшкина Е.Н.


Вывод:

Респонденты удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников ДОО, предлагаемыми  образовательными  услугами в организации. Считают, что педагоги работают с детьми в вежливой, доброжелательной форме, справедливо оценивают достижения детей, большинство считают, что в группах,  которые посещают их дети, работают хорошие воспитатели. 100% респондентов отмечают высокий профессиональный уровень(компетентность) работников ДОО.
Рекомендации: 

- педагогам аттестоваться на высшую квалификационную категорию.

IV. Оценка образовательной организации по результатам

удовлетворенности потребителей качеством образовательной деятельности организации
С целью изучения данного критерия проведен анализ  показателей:

- доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

- доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

- доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.

	Показатели, критерии.
	

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
	удовлетворены -66 % 
затруднились ответить -27%

  не удовлетворены- 7%

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
	удовлетворены 73 % 
затруднились ответить -20%

  не удовлетворены- 7%

	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
	Да-100%
Не знаю -0%

Нет-0%




Вывод:

Анкетирование выявило:

- средний   уровень удовлетворенности родителей   ДОО материально-техническим обеспечением организации;

- средний  уровень удовлетворенности родителей в ДОО качеством предоставляемых образовательных услуг;

- высокий уровень  для рекомендации организации родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
Основные дефициты:
Улучшение материальной базы ДОУ.

Рекомендации: 
1.Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников образовательной организации. Разработать комплекс мер для устранения выявленных дефицитов.

2. Проанализировать
полученные
результаты
независимой
оценки и разработать план действий на ближайшую и долгосрочную перспективы по обеспечению условий безопасности и комфорта на территории и в здании образовательной  организации.
 «_9,16_» баллов - среднее значение показателя качества образовательной деятельности МБДОУ «Печищинский детский сад» Верхнеуслонского муниципального района РТ, определенного по совокупности оценок, полученных в результате обработки данных анкет, заполненных респондентами в целях обследования мнения участников образовательного процесса о качестве образовательной деятельности. 

Заведующая МБДОУ «Печищинский детский сад»  :                       О.В. Боева


